


























































































GERENCIA
COMERCIAL



La Gerencia Comercial tiene como función principal:

Atender las consultas, solicitudes y requerimientos de los usuario 
actuales en forma oportuna y eficiente.

Entregarles puntualmente los recibos de Prestación de Servicios que 
refleja su verdadero consumo y otros pagos que le corresponde 
efectuar.

Incorporar a nuevos usuarios a los servicios de agua potable y 
alcantarillado,  dentro del ámbito geográfico en el que opera la 
empresa, con el fin de ampliar la cobertura del servicio y mejorar la 
atención a los usuarios, en el marco de las normas que rigen la 
Prestación de los Servicios de Saneamiento

Gestión Comercial



La cartera de clientes está dividida en cinco 
categorías: 

Doméstica, Comercial, Industrial, Estatal y Social

Al 31 de diciembre de 2025 en Sicuani se cuenta con 
17,167 usuarios que tienen agua potable  y Santo 
Tomás 3159 usuarios con agua potable, haciendo un 
total de 20,326 conexiones de Agua Potable.

USUARIOS



El número de conexiones al cuarto trimestre del año 
2025 se tiene 17,167 conexiones domiciliarias de 
agua potable de los cuales 16,090 son usuarios con 
servicio activo y 1,077 conexiones son inactivas, con 
relación al año 2024 se ha incrementado en 1.82% 
de usuarios de agua potable.

CONEXIONES   DE AGUA POTABLE-SICUANI





El número de conexiones totales de Saneamiento al 31 de 
Diciembre de 2025 es de 15,431 conexiones

14,438 son conexiones activas

   993 conexiones son inactivas

Con relación al año 2024 se ha incrementado en 2.59% de 
conexiones de alcantarillado, en el siguiente cuadro y 
gráfico se muestran las conexiones por años.

CONEXIONES  DE SANEAMIENTO-SICUANI





CONEXIONES POR CATEGORÍAS
                      SICUANI



CONEXIONES POR CATEGORÍAS
                      SICUANI



















                   METAS DE GESTIÓN CUMPLIDAS EN EL PRIMER Y SEGUNDO 
                                                      AÑO REGULATORIO                 



CONEXIONES AGUA POTABLE   
                 SANTO TOMAS

El número de conexiones al año 2025 es 3,159 conexiones de agua potable.

1,143 son usuarios con servicio activo 

2,010 conexiones son inactivas, con relación al año 2024 se ha incrementado en 1.30%, en el 
siguiente cuadro y gráfico se muestran las conexiones por años.



CONEXIONES SANEAMIENTO
              SANTO TOMAS

El número de conexiones totales de saneamiento, al año de 2025 es de 1,313 
conexiones de saneamiento, de los cuales 424 son conexiones activas y 889 
conexiones son inactivas, con relación al año 2024 no ha incrementado, en el 
siguiente cuadro y gráfico se muestran las conexiones por años.



CONEXIONES POR CATEGORÍAS
                      SANTO TOMAS



CONEXIONES POR CATEGORÍAS
                   SANTO TOMAS



CONEXIONES ACTIVAS ACTIVAS E 
INACTIVAS DE AGUA POTABLE-2025



CONEXIONES ACTIVAS ACTIVAS E  
                 INACTIVAS -2025



      COMENTARIOS DE  SANTO TOMAS

1.-       Actualmente la actualización y la implementación del catastro de usuarios se encuentra en un 40% de avance tal 
como fue proyectado con estudio tarifario.

2.-       Para optimizar los trabajos rutinarios de catastro de usuarios se necesita un personal de campo con conocimientos 
en el área.

3.-       Implementación del área de catastro de usuarios con personal para cada unidad que son cuatro la actualización 
constante, la desactualización de catastro perjudica en la parte económica a la Empresa.

4.-       En la Agencia Zonal de Santo Tomás se incrementó abismalmente los usuarios inactivos, se debe dar más 
importancia, porque a nivel de EPS el incremento de inactivos es alto, lo cual perjudica en los indicadores de gestión como 
también en la parte económica de la EPS.

5.-       El año 2025 se superó la meta de instalaciones nuevas de agua y desagüe a nivel de sede, llegando a la cantidad 
de 313 usuarios nuevos en agua potable y 400 usuarios nuevos en desagüe, la meta trazada para el año 2025 era de 250 
usuarios en agua y 200 en desagüe.

6.-       En la Agencia Zonal de Santo Tomás el catastro de usuarios falta levantar e implementar al 100%, el catastro de 
usuarios es una herramienta de trabajo para realizar una buena lectura, reparto de recibos, inspecciones y otros trabajos 
concernientes al área comercial.



      EQUIPO FUNCIONAL DE FACTURACIÓN
IMPORTE FACTURADO  AGUA y ALCANTARILLADO



VOLUMEN  FACTURADO  AGUA POTABLE

El volumen facturado por el servicio de Agua Potable en la ciudad de 

Sicuani durante el periodo 2025 ascendió a S/. 1,859,841.00 metros 

cúbicos produciéndose un incremento de S/.36,435.43 respecto al año 

anterior que representa un incremento de 2.00%.



RECAUDACION
El La recaudación por los servicios de agua potable y alcantarillado en 

la ciudad de Sicuani durante el ejercicio 2025 alcanzó a un total de S/. 

4,556,511.34 cifra superior respecto al periodo 2024 en S/. 423,642.44 

lo que representa un incremento de  10.25 %.



RECAUDACION



CARTERA MOROSA
Las deudas de las cuentas comerciales por cobrar en la ciudad de Sicuani al 

finalizar el periodo 2025  descendieron a S/. 779,459.84, respecto al periodo 

anterior, generándose un recupero de la cartera morosa decrementado a S/. 

-195,319.49, que equivale a -20% respecto al anterior



TARIFAS-SICUANI
Al último trimestre del periodo 2025 la estructura tarifaria de la EPS 

EMPSSAPAL S.A. ha sido aprobada mediante Resolución Consejo 

Directivo  N.º 0110-2025-SUNASS-CD(Rebalanceo Tarifario), para los 

servicios de saneamiento y colaterales.



IMPORTE FACTURADO POR AGUA Y 

ALCANTARILLADO-SANTO TOMÁS

La facturación por los servicios de Agua y Alcantarillado 

en la Localidad de Santo Tomás durante el año 2025 

ascendió a S/. 98,521.91 Nuevos Soles siendo inferior 

en S/. -12,117.20 al año anterior que representa un 

decremento de -10.95%.





       VOLUMEN FACTURADO POR 

               AGUA-SANTO TOMÁS

El volumen facturado por el servicio 

de Agua Potable en la Localidad de Santo 

Tomás durante el periodo 2025 ascendió a 

S/. 174,101.00 metros cúbicos 

produciéndose un decremento de 

S/.-8,872.29 respecto al año anterior que 

representa un incremento de -4.85 %.



       RECAUDACION SANTO TOMÁS

La recaudación por los servicios de 

agua potable y alcantarillado en la 

localidad de Santo Tomás durante el 

ejercicio 2,025 alcanzó a S/. 107,450.86 

esta cifra es superior respecto al periodo 

2,024 en S/. 3,652.81 lo que representa en 

porcentajes un incremento de 3.5 %.





CARTERA MOROSA- SANTO TOMÁS

La cartera de deudas por cobrar en la 

localidad de Santo Tomás al finalizar el 

ejercicio 2025 es de S/. 709,753.57, respecto 

al año anterior se ha decrementado en S/. 

-9,318.70, que equivale -1.3 % respecto al 

periodo anterior.



TARIFAS-SANTO TOMÁS
Al último trimestre del periodo 2025 la estructura tarifaria de la EPS 

EMPSSAPAL S.A. ha sido aprobada mediante Resolución Consejo 

Directivo  N.º 0110-2025-SUNASS-CD(Rebalanceo Tarifario), para los 

servicios de saneamiento y colaterales.











1.2. Volumen de Distribución de agua medido en las líneas de aducción de los Reservorios de 
agua potable.

Durante el periodo enero–diciembre de 2025, la EPS EMPSSAPAL S.A. distribuyó un volumen total de 
3,753,759.50 m³ de agua potable en el ámbito de Sicuani, equivalente a un caudal promedio anual de 
119.03 L/s. como se muestra en el gráfico N° 02:

GRÁFICO N°2



1.3.       Evolucion del agua no contabilizada mensual del sistema de agua potable de la localidad de sicuani.

El Agua No Facturada (ANF) presentó 
un promedio anual de 53–55%, 
evidenciando que más de la mitad del 
agua producida no genera ingresos. 
Este nivel de ANF se considera 
elevado y sugiere la presencia de 
pérdidas físicas en la red, 
submedición y/o ineficiencias 
comerciales.

 



REGISTRO DE AGUA NO FACTURADA EJERCICIO 2025 DE LA LOCALIDAD DE SICUANI



REGISTRO DE AGUA NO FACTURADA EJERCICIO 2025 DE LA LOCALIDAD DE SICUANI



II.      ACTIVIDADES OPERATIVAS DESTACADAS 
DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN  
AÑO 2025
 

Durante el año 2025, el Departamento de Producción de 
la EPS EMPSSAPAL S.A. ejecutó 03 programas 
operativos  y 02 inversiones estratégicas orientadas a 
garantizar la continuidad del servicio, la calidad del agua 
potable y la eficiencia operativa de la infraestructura de 
producción y distribución.

 
2.1. Los programas operacionales vinculados al 
mantenimiento, control sanitario y operación del sistema 
de agua potable alcanzaron una ejecución presupuestal 
global del 71%. 



2.1.1.    Programa de operación, mantenimiento, limpieza y desinfección de captaciones, cámaras de 
reunión, estaciones de bombeo, reservorios y purga de redes de distribución.
 
2.1.2.          Ejecución de Purga de Redes de Distribución:

Cuadro N° 01.

En el año 2025 se programó la ejecución de 101 purgas de distribución, distribuidas en cinco 
sectores de abastecimiento de agua potable. De estas, se ejecutaron 93 purgas, 
alcanzandose un 90.5 % de cumplimiento respecto a lo programado. Únicamente no se 
realizaron nueve purgas, debido a que en algunos puntos de purga no había acceso y en 
otros se encontraban inoperativos.



EJECUCION DE PURGA DE REDES 
DE DISTRIBUCION.



2.1.3.    Ejecución de Mantenimiento Limpieza y Desinfección de Captaciones, Reservorios y Camara 
de Reunion.

Durante el año 2025, el Departamento de 
Producción ejecutó actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo en la 
infraestructura de producción de agua 
potable, incluyendo limpieza y desinfección 
de captaciones y reservorios, mantenimiento 
de líneas de conducción, CR1, instalación de 
medidores y conservación de estructuras 
sanitarias.
 
Estas acciones permitieron garantizar la 
continuidad operativa, la calidad del servicio y 
la adecuada conservación de la 
infraestructura hidráulica.



ESTACIONES EQUIPO ACTIVIDADES PRINCIAPLES DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO

SUTTOC Electrobombas y tablero Electrico. Diseño e instalación de Tablero Electrico, inspeccion y verificacion de 
parametros electricos

Preventivo

PUERTO ARTURO BAJO Grupo electrógeno  Electrobomba N° 1 y 
2 Tablero de Control y Caudalímetro

Inspecciones eléctricas, lubricación y alineamiento de equipos, mejoras 
de cableado, mantenimiento de tablero y cambio de medidor de 
caudal.

Preventivo/Correctivo

PUERTO ARTURO ALTO Tablero de Distribución y Caudalímetro Mantenimiento de Contactores , pruebas de UPS, Verificación de 
sensores y reemplazo de medidores electromagnéticos.

Preventivo

PICHASANI BAJO Electrobomba N° 1 y 2, Tablero de 
Control y Caudalímetro.

Inspecciones eléctricas, lubricación y alineamiento de equipos, mejoras 
de cableado, mantenimiento de tablero y cambio de medidor.

Preventivo/Correctivo

PICHASANI ALTO Tablero de distribución y Caudalímetro. Limpieza y ajuste de componentes electricos, verificacion de planos y 
reemplazo de medidor.

Preventivo

CAMARA DE REUNION 1 (CR1) Electrobomba, Tablero de Control, 
Generador Electrico

Inspección eléctrica general, mantenimiento de contactores y UPS, 
reparación y calibración de generador, inspección de sala de cloración.

Preventivo/Correctivo

ESTACIONES DE BOMBEO Y CR1 Pozos a Tierra Mantenimiento de sistemas de puesta a tierra Preventivo/Correctivo

                  2.1.2. Programa de mantenimiento y   
reparación de equipos de bombeo.

Durante el año 2025 en las 
estaciones de bombeo del sistema 
de abastecimiento de agua potable 
de la localidad de Sicuani se 
ejecutaron acciones programadas y 
preventivas para minimizar el riesgo 
de fallas inesperadas, optimizar el 
rendimiento y reducir los costos de 
reparación a largo plazo. 

Cuadro N° 02 : RESUMEN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EN ESTACIONES DE BOMBEO 

Mantenimiento Pozos a Tierra CR1

Mantenimiento de Motor Pichasani bajo



              2.1.2.    Programa de monitoreo de la calidad del agua para consumo humano.

Resultados de ensayos de Turbiedad y cloro Residual libre en el sistema Hercca y Suttoc

De un total de 1403 muestras tomadas en redes de distribución se alcanzó un 99.5 % con nivel 
satisfactorio de cloro residual mayor o igual a 0.5 ppm. (según DS N°031-2010–SA.), el mayor porcentaje 
de muestras presentaron valores entre 0.5 a 1 ppm, 

Cuadro N° 04 Gráfico N° 06



-       Turbiedad en redes de Distribucion.

De un total de 1115 muestras tomada en las 
redes de distribución de agua potable de la 
localidad de Sicuani el 100% presentó niveles de 
turbiedad por debajo de 5 NTU

-       Resultados de Ensayos  bacteriológicos en muestras de agua potable

El 100% de muestras de ensayos bacteriológicos 
en reservorios y redes de distribución de la 
localidad de Sicuani evidenciaron que se 
encuentran dentro de los Límites Máximos 

Permisibles. 

Cuadro N° 06

Cuadro N° 05



-       Aseguramiento de los resultados de calidad de agua

Con la finalidad de asegurar la confiabilidad de los resultados del monitoreo de los Parámetros de Control Obligatorio (PCO) 
el Departamento de Producción realiza la calibración periódica de los equipos de control de calidad. garantizando la validez 
y trazabilidad de los resultados obtenidos.

CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA EL CONTROL DE 
CALIDAD DE AGUA POTABLE



CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE 
LABORATORIO PARA EL CONTROL DE 

CALIDAD DE AGUA POTABLE

CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA 
EL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE



ANÁLISIS DE PARÁMETROS QUÍMICOS Y BACTERIOLÓGICOS REALIZADOS EN 
LABORATORIOS ACREDITADOS POR EL INACAL.

Asimismo, durante el año 2025, los ensayos de calidad de agua, correspondientes a análisis químicos y parasitológicos, fueron 
realizados en laboratorios externos acreditados por el INACAL, garantizando la confiabilidad, validez y trazabilidad de los 
resultados obtenidos.



2.1.        PROGRAMAS DE INVERSIÓN EJECUTADOS

El Departamento de Producción estuvo a cargo de la ejecución de dos (02) programas de inversión vinculados a los proyectos 
contemplados en el Programa de Inversiones, financiados con los fondos establecidos en el Estudio Tarifario 2023–2028.

➔   Programa de inversiones asociado a los mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos (MRSE).

➔   Programa de inversiones para la implementación del Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuación 
Sanitaria de las localidades de Sicuani y Santo Tomás.

Adicionalmente se ha contribuido en la ejecución del Programa de inversiones asociado a la reserva para la implementación 
del Plan de Gestión del Riesgo de Desastres (GRD).

2.2.1.    Ejecución del Programa de inversiones asociado a los mecanismos de retribución por servicios ecosistémicos 
(MRSE).

Con la asistencia técnica de la ODS SUNASS Cusco, se ejecutaron acciones orientadas a la implementación de los 
Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos (MRSE) hídrico, logrando la apertura de 5,134 km de zanjas de 
infiltración en el sector Soclla Vaquería, comunidad de Taypitunga, distrito de Layo. Asimismo, se realizó la plantación de 5,117 
plantones de queuña y qolle, contribuyendo a la recuperación y conservación de los ecosistemas hídricos.



Fotografías de la implementación de los Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos (MRSE) hídrico



Con la finalidad de realizar el seguimiento del impacto de las intervenciones implementadas, en la Institución 
Educativa JEC Técnico Agropecuario de Layo se instaló un pluviómetro para la medición de la precipitación 
pluvial y el monitoreo de las condiciones hidrometeorológicas.

Al cierre del segundo año regulatorio, la 
EPS registró una ejecución acumulada 
de S/ 84,280.93, equivalente al 72.16% 
del presupuesto total asignado para la 
implementación del MRSE (S/ 
116,800.00). Dicho avance supera la 
meta de gestión programada para el 
periodo (71%), alcanzando un 
cumplimiento del 102.62% respecto a la 
meta acumulada.



2.2.1.    Ejecución de la Reserva para la Implementación del Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa de 
Adecuación Sanitaria (PAS) de las localidades de sicuani y santo tomas.

En el marco del Plan Tarifario 2023–2028, durante el ejercicio 2025 el Departamento de Producción continuó con 
la implementación del Plan de Control de Calidad (PCC) y el Programa de Adecuación Sanitaria (PAS), conforme 
al Programa Multianual de Operaciones (PMO).

2.2.1.1.        Localidad de Sicuani

Al cierre del segundo año regulatorio (julio 2025), la ejecución física del PCC y PAS en Sicuani alcanzó un 80% de 
avance.

Entre las principales acciones realizadas destacan el monitoreo integral de la calidad del agua mediante 
laboratorio acreditado, caracterización de nuevas fuentes, calibración y equipamiento de laboratorio (incluyendo 
análisis de arsénico y bacteriológico), contratación de personal especializado e inicio de la implementación del 
PAS.

Quedan pendientes la evaluación de parámetros radiactivos y la culminación de las actividades del PAS aprobado 
por DIGESA en julio de 2025.

El detalle de la ejecución presupuestal se presenta en el Cuadro N.º 08.



Cuadro N.º 8: Ejecución presupuestal del programa de implementación del plan de control de calidad 
(PCC) y programa de adecuación sanitaria – Sicuani



2.2.1.1.        Localidad de Santo Tomás
 

En la localidad de Santo Tomás, al cierre del segundo año regulatorio (Julio del año 2025) , se alcanzó un 86% de ejecución 
física de las actividades programadas, en el Plan de Control de Calidad reflejando un adecuado nivel de cumplimiento 
respecto a las metas establecidas.

Entre las principales acciones desarrolladas destacan:

➔ Análisis de agua desde la fuente hasta las redes de distribución mediante laboratorio acreditado por INACAL.

➔ Calibración de equipos de laboratorio.

➔ Contratación de profesional responsable del control de calidad.

➔ Elaboración y actualización del Plan de Control de Calidad (PCC).

Se encuentran pendientes:

➔ La caracterización de parámetros orgánicos del agua distribuida en la localidad.

➔ La elaboración del Programa de Adecuación Sanitaria (PAS) para los dos sistemas de agua potable, previa 
aprobación de los respectivos Planes de Control de Calidad (PCC).

El detalle de la ejecución presupuestal se presenta en el Cuadro N° 09



Cuadro N° 09: Ejecución presupuestal del programa de implementación del plan de control de calidad (pcc) y 
programa de adecuación sanitaria – santo Tomás.



III.             RESULTADOS Y ASPECTOS CRÍTICOS

3.1.        Resultados

Entre los principales logros del periodo destacan la optimización del consumo energético en las estaciones de 
bombeo, el mantenimiento de la continuidad del servicio y el cumplimiento de los programas de inversión 
vinculados a los Mecanismos de Retribución por Servicios Ecosistémicos (MRSE), así como la 
implementación del Plan de Control de Calidad (PCC) y de los Programas de Adecuación Sanitaria (PAS).

3.2.        Aspectos críticos

Las principales limitaciones identificadas estuvieron relacionadas con la ausencia de un programa integral de 
reducción de Agua No Facturada (ANF), la falta de un catastro técnico actualizado de las redes de 
distribución de agua potable y el limitado relacionamiento con las comunidades donde se ubican las 
captaciones, lo cual dificulta la obtención oportuna de autorizaciones para la ejecución de trabajos de 
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones de producción.

Asimismo, en la ejecución de las inversiones correspondientes a MRSE y PCC se presentaron restricciones 
logísticas debido a la insuficiente disponibilidad de movilidad para el traslado de personal, materiales y 
equipos hacia las zonas de implementación de los MRSE, así como a los puntos de monitoreo de calidad de 
agua, captaciones y reservorios.



IV.            LÍNEAS DE MEJORA

Se identificó la necesidad de incorporar especialistas en mantenimiento de tableros eléctricos y grupos 
electrógenos, así como de implementar equipamiento de mayor nivel tecnológico que permita avanzar en la 
automatización de los sistemas de producción de agua potable en las localidades de Sicuani y Santo 
Tomás.

Para el siguiente periodo, se propone la ejecución de acciones y proyectos orientados a fortalecer la 
capacidad operativa y la confiabilidad del sistema de producción de agua potable en ambas localidades.

Asimismo, es necesario priorizar la implementación de un programa integral de reducción de Agua No 
Facturada (ANF), considerando que el indicador anual registró un promedio de 54%. En este marco, se 
plantea fortalecer el control de pérdidas físicas, la micromedición y la gestión comercial, a fin de mejorar la 
eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera del sistema.

































INGENIERIA Y PROYECTOS









PANEL FOTOGRÁFICO

NIVELACIÓN DE LA ZANJA PARA TENDIDO DE TUBERÍA DE ALCANTARILLADO  INSPECCIÓN DE TERRENO Y COORDINACIÓN CON BENEFICIARIOS 



PANEL FOTOGRÁFICO

INSPECCIÓN DE LA CALIDAD DE TUBERÍAS PARA ALCANTARILLADO PERFILADO DE ZANJA CON CAMA DE APOYO



MODELAMIENTO EN 3D



“REHABILITACIÓN DE LAS REDES SEGUNDARIAS DE AGUA POTABLE DE LA 
LOCALIDAD DE SANTO TOMÁS, PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS, REGIÓN CUSCOPMO



“ REHABILITACIÓN DE LOS COLECTORES SEGUNDARIOS DE LA LOCALIDAD 
DE SANTO TOMAS, PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS , REGIÓN CUSCO"PMO



“ REHABILITACIÓN DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN SEGUNDARIAS DE LA 
LOCALIDAD DE SICUANI, PROVINCIA DE CANCHIS, REGIÓN CUSCO"PMO



























ASESORÍA  Y DEFENSA LEGAL
La asesoría legal interna gestiona los riesgos jurídicos, asegura el cumplimiento 
normativo y brinda soporte estratégico a una organización. Sus funciones clave incluyen 
redactar y revisar contratos, asesorar a la alta dirección, gestionar litigios y propiedad 
intelectual, garantizar el cumplimiento laboral/fiscal y sistematizar la normativa interna, 
juntamente con Asesoría Legal Externa, la cual se brindó todo el año 2025 a todas la 
áreas de la EPS brindando asesoría e informes respectivos para un mejor entendimiento 
de la normativa vigente.

a continuación se adjunta los cuadros en excel donde se muestran los procesos 
judiciales del año 2025 de los cuales son cumplimientos de sentencias ya emitidas 
desde el año 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 de cual se tuvo su tiempo de apelación el 
cual ya pasó varios años atrás


















